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La Comunicazione:

e [ntroduzione alla comunicazione

La Il concetto di comunicazione

e La comunicazione umana e animale

e Bisogni e comunicazione: la piramide di Maslow

e Gli scopi della comunicazione

e La comunicazione interpersonale e quella sociale
e | modelli di spiegazione del processo comunicativo
¢ Il modello di comunicazione lineare

e La teoria della comunicazione di Jakobson e le funzioni linguistiche



| limiti del modello classico di comunicazione

¢ |l modello di comunicazione interattivo o circolare
¢ || modello semiotico

e La classificazione dei segni

e | codici e la comunicazione efficace

e || canale e il feedback

Pragmatica e linguaggio corporeo:

e La pragmatica della comunicazione

e Watzlawick e la scuola di Palo Alto

e Gli assiomi della comunicazione

e |l livello della relazione e la metacomunicazione

e La punteggiatura degli eventi e le posizioni relazionali

e La comunicazione verbale e non verbale

e Emozioni, sentimenti e comunicazione non verbale (emozioni
primarie e secondarie, Paul Eckman)

e Letreregole del linguaggio non verbale

e La competenza paraverbale

e La postura e il fenomeno del ricalco

e La mimica, la gestualita e la prossemica

Comunicare sé stessi agli altri

e L'importanza dell'immagine
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e Immagine di sé, autostima e percezione di autoefficacia (self-
efficacy)

e Come migliorare I'immagine di sé

e L'immagine sul Web: la Net reputation

e |dentita e immagine sul Web

e La tutela dell'identita e della propria immagine sul Web: la privacy

Le competenze relazionali:
o Life Skills e intelligenza emotiva
e |'autoconsapevolezza e I'autocontrollo
e La gestione dello stress
e L'empatia e l'assertivita
e Gli stili comunicativi
e La considerazione di sé e degli altri e la qualita della relazione
e Lo stile passivo: la fuga
e Lo stile aggressivo: I'autoritarismo
e Lo stile manipolatorio: la maschera
e Lo stile assertivo: I'efficacia
e La comunicazione efficace

e |'ascolto attivo

| Messaggi in Prima Persona
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